■この章でおこなうこと 


無線 LAN カードを使用して発生する 
現象とその原因、対策方法について 
説明します。 


第5章 

困ったときは 


5.1 無線 LAN 
カードの設定 
で困ったとき 


5.2 無線 LAN 
パソコン同 
士の通信で 
困ったとき 


AirStation 関連で 
困ったとき 


■ 無線 LAN カードのインストール画面が 

表示されない . 102ページへ 

■ 無線 LAN カードのアイコンに 

!マークがつく . 104ページへ 

■ Windows 2000で無線 LAN カードの 

取り外しができない . 104ページへ 

■ 無線 LAN カードを取り外した後、 

再度無線 LAN カードを取り付けると 

通信ができない . 104ページへ 

■ クライアントマネージャを起動すると 
「無線カードが見つかりません」と 

表示される . 105ページへ 

■ 無線力ードのドライバがインストール 

できない . 105ページへ 

■ 無線 LAN カードを削除したい ..... 106ページへ 
■ エアステーシヨンマネージャから 
AirStation を検索できない 

(AirStation をお使いの場合) . 112ページへ 

■ 簡単導入ウィザード実行中、 AirStation の 

検索ができない . 112ページへ 

■ 無線 LAN カードのドライバは 
組み込まれるが、 AirStation が 

検出されない . 113ページへ 

■ 他のコンピュータが表示されない 
(弊社製 AirStation を使用しないで 
通信している場合） . 114ページへ 

■ IP アドレス /MAC アドレスを 

確認したい . 121ページへ 

■ IP アドレスの割り振りかたが 

わからない . 122ページへ 

AirStation に添付されている マニュアルを 参照し 
てください。 


















無線 LAN 力ードの設定て困ったとき 


■_ 無線 LAN 力ードのインストール画面が表示されない_ 

下記の手順をおこなって PC カードドライバが正常に動作しているこ 
とが確認できたにも関わらず、無線 LAN カードを取り付けてもイン 
ストール画面が表示されません。 

•「第3章 Windows Me /98 編」の 「 PC カードドライバの確認」 

( P 36) 

•「第4章 Windows 2000編」の 「 PC カードドライバの確認」 （ P 79) 

原因 ①： 無線 LAN カードがパソコンの PC カードス ロッ トに確実に 
差し込まれていません。または、逆向きに差し込まれてい 
ます。 

対策①：無線 LAN カードを取り付ける向きを確認し、確実に差し込 
んでください。 


原因②：無線 LAN カードのドライバのインストールに失敗してい 
ます。 

対策②：無線 LAN カードのドライバを削除し、インストールし直し 
てください。 
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《無線 LAN カードのドライバを再インストールする》 

ドライバの再インストールの手順を説明します。 

1「無線 LAN カードを削除したい」 ( P 106) を参照して、無線 LAN 
カードのドライバを削除します。 

2 無線 LAN カードを取り外します。 

3 お使いの Windows に応じて下記を参照して、 PC カードドライ 
パが正常に動作しているか確認してください。 


WindowsCE の場合： 

PC 力'ードドライバの確認は必要ありません。 

WindowsMe /98 の場合： 

「第3章 Windows Me /98 編」の 「 PC カードドライバの確 
認」 ( P 36) 

Windows 2000の場合： 

「第4章 Windows 2000編」の 「 PC カードドライバの確認」 
( P 79) 

4 無線 LAN 力ードのドライバをインストールします。お使いの 
Winodws に応じて、下記を参照してください。 

WindowsCE の場合： 

「第2章 Windows CE 編」の「^1^3^無線 LAN 力^一 
ドのドライバをインストールする」 （ P 18) 

WindowsMe /98 の場合： 

「第3章 Windows Me /98 編」の「無線 LAN カー 
ドのドライバをインストールする」 （ P 43) 

Windows 2000の場合： 

「第4章 Windows 2000編」の「無線 LAN カー 
ドのドライバをインストールする」 （ P 85) 



困 

〇 

た 

と 

ぎ 

は 
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■ 無線 LAN カードのアイコンに」マークがつく_ 

下記の手順をおこなった場合に、無線 LAN カードのアイコンに！ 
マークが表示されます。 

•「第3章 Windows Me /98 編」の「無線 LAN カードが 
正常に動作しているか確認する」 ( P 50) 

•「第4章 Windows 2000編」の「無線 LAN カードが正 
常に動作しているか確認する」 ( P 88) 

対策： 「無線 LAN カードのインストール画面が表示されない」の 
対策② ( P 102) を参照してください。 


■_ Windows 2000で無線 LAN カードの取り外しができない 

無線 LAN カードを取り外そうとすると、「プログラムが "BUFFALO 
WLI - CF - S 11 G Wireless LAN Adapter ’ デバイスにまだアクセスしてい 
るため、デバイスを停止できません。」と表示されます。 

原因： クライアントマネージャが起動しています。 

対策： クライアントマネージャを終了してから、取り外しをおこ 
なってください。 


■ 無線 LAN カードを取り外した後、再度無線 LAN 力一 
ドを取リ付けると通信ができない 


対策： クライアントマネージャを使用して、接続設定をおこなつ 
てください。 


104 I WLI-CF-S11G ユーザーズ マニュアル 













■ クライアントマネージャを起動すると「無線カードが見 
_つかりません」と表示される_ 

原因： 古いバージョンのクライアントマネージャを使用していま 

す 。 

対策： クライアントマネージャのアンインストール後、 

「 AIRCONNECT シリーズドライバ CD 」 のバージョン2.00 
以降を使用して、クライアントマネージャを再インストー 
ルしてください。 

| 财与 クライアントマネージャのアンインストール手順は、 P 65 の「クラ 
イアントマネージャをアンインストールするときは」を参照してく 
ださい。 


■ 無線カードのドライバがインストールできない 


原因： 古いバージョンの 「 AIRCONNECT シリーズドライバ CD 」 

を使用しています。 

対策： ドライバのインストール時は、必ず AIRCONNECT シリー 

ズドライバ CD のバージョン2.00以降を使用してください。 
AirStation に添付の 「 AIRCONNECT シリーズドライバ CD 」 
のバージョンが2.00未満の場合がありますので、ご注意く 
ださい。 


| ™ 困つたときは 
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■ 無線 LAN カードを削除したい 
《 WindowsCE の場合》 


作業の前に、無線 LAN 力ードを WindowsCE 機から取り外 
してください。 

1[スタート]—[設定]—[システム]—[アプリケーションの 
削除]を選択します。 


2 



rdua 


ァフリトシ3ンの削除 
テ記愤用メモリにあるフ W ラム: 


lUFFALO WLI-CF-S11G 


[BUFFALO WLI - CF - S 11 G ] 
をタップします。 


([ 則除]) - 

利用可能なデ-夕記悄用メモリ総量：_16673 k 

メ赶の割り当て|才調節できます。 

A h 



[削除]をタップします。 


3 「削除してもよろしいですか？」と表示されたら、[はい]をタツ 
プします。 

4 WindowsCE 機をリセットします。 
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[デバイスマネージャ] 
をクリックします。 


タブ 


[ネツトワークアダプタ]の 
中の 「BUFFALO WLI-CF- 
S11G Wireless LAN 
Adapter」 を選択します。 

く 3レ册 J 

[削除]をクリックします。 


^次ページへ続く 


1 リセットの方法については、 WindowsCE 機のマニュアルを参照して 
ください。また、リセットするときは、工場出荷時の状態に戻すリ 
セットはおこなわないでください。工場出荷時の状態に戻すと、す 
ベてのデータが消去されます。 

《 WindowsMe /98 の場合》 

作業の前に、無線 lan カードがパソコンに確実に挿入され 
ていることを確認してください。 

1[スタート]-[設定]- [コン トロールパネル]を選択します。 

2 [コントロールパネル]内の[システム]アイコンをダブルクリッ 
クします。 


| ™ 困つたときは 
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[ネットワークアダプタ]の中にドライバが表示されていな 
い場合は、 [? その他のデバイス]の中を確認します。 

[? その他のデバイス]の中に 「BUFFALO WLI - CF - S 11 G 
Wireless LAN Adapter 」 が表示されている場合は、下記の手 
順をおこないます。 



r(T|i3 

「BUFFALO WLI - CF - 


S 11 G Wireless LAN 
Adapter 」 を選択します。 


[削除]をクリックし 
ます。 


4 



_.叫 BUFFALO WLI-CF-S11G Wireless LAN Adapter 

菅告：このデバイスをシステム帆則除しよ处して(•射。 



[0 K ] をクリックします。 



5 



1 

[いいえ] 


をクリックします。 


6 コン トロールパネル内の「ネットワーク」アイコンを、ダブルク 
リックします。 


108 I WLI - CF - S 11 G ユーザーズマニュアル 





































7 「BUFFALO WLI - CF - S 11 G Wireless LAN Adapter J が表示されて 
いる場合は、削除してください。 

8 [0 K ] をクリックします。 


• 「今すぐ再起動しますか？」と表示された場合は、「いいえ」 
をクリックしてください。 

9 [スタート]—[プログラム]—[エクスプローラ]を選択します。 

10 [表示]—[フォルダオプション]を選択して、「表示」をクリッ 
クします。 


11 



12 Windows Me /98 がインストールされたドライブ内の、 
「 Windows 」 フオルダー 「 INF 」 フオルダー 「 OTHER 」 フオルダ 
を開きます。 


=>次ページへ続く 
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[削除]をクリックします。 

14 Windows Me /98 を終了します。パソコンの電源を OFF にします。 

《 Windoes 2000の場合》 

1[スタート]—[設定]- [コン トロールパネル]を選択します。 

2 [システム]をダブルクリックします。 

3 [ハードウ エア] をクリックします。 

4 [デバイスマネージャ]をクリックします。 

5 [ネットワークアダプタ]をダブルクリックします。 

6 「BUFFALO WLI - CF - S 11 G Wireless LAN Adapter 」 を右クリック 
して、[削除]を選択します。 

7 「デバイス削除の確認」が表示されたら、 [ OK ] をクリックします。 

8 [スタート]—[プログラム]—[アクセサリ]—[エクスプロー 
ラ]を選択して、エクスプローラを起動します。 

9 [ツール]—[フォルダオプション]を選択します。 

10 [表示]タブをクリックします。 
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11 [すべてのファイルとフォルダを表示する]を選択します。 

12 [登録されているファイルの拡張子は表示しない]のチェック 
マークを外します。 

13 [0 K ] をクリックします。 

14 Windows 2000がインストールされたドライブの中の、 
WINNT ¥ INF フォルダの中にある OEM ?_ INF ファイル 
(〇 EMO . INF 、 OEM 1. INF など「？」には数字が入ります）をダブ 
ルクリックして開き、 「 WLI - CF - S 11 G 」 という文字が入っている 
ファイルを探します。 

15 「 WLI - CF - S 11 G 」 という文字が OEM ?_ INF ファイルに入ってい 
たら、このファイルと〇 EM?.PNF (「？」は同じ数字）が無線 LAN 
力ードのドライバです。〇 EM ?. INF ファイルと OEM ?. PNF ファ 
イルを削除してください。 


困つたときは 
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■ エアステーションマネージャから AirStation を検索で 
_きない （ AirStation をお使いの場合）_ 

エアステーションマネージャで、「ファイル」一「接続」が選択でき 
ません。 

原因： 古いバージョンのエアステーションマネージャを使用して 
います。 

対策： エアステーションマネージャをアンインストールした後、 

「 AIRCONNECT シリーズドライバ CD 」 のバージョン2.00 
以降を使用して、エアステーションマネージャのインス 
トールをおこなってください。 


■ 簡単導入ウイザード実行中、 AirStation の検索ができな 
い 


AirStation の MAC アドレス、グループ名、暗号キー、ローミング機 
能を設定する画面が表示されません。 

原因：古いバージョンの簡単導入ウィザードを使用しています。 

対策： 「 AIRCONNECT シリーズドライバ CD 」 のバージョン2.00 
以降を使用して、簡単導入ウイザードを起動してください。 
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無線 LAN パソコン同士の通信て 
困ったとき 


■ 無線 LAN カードのドライバは組み込まれるが、 
AirStation が検出されない 


原因①： • 無線 LAN カードが確実に差し込まれていません。 

• 無線 LAN カードのドライバのインストールに失敗してい 
ます。 

対策①：「無線 LAN カードのインストール画面が表示されない」 
( P 102) 、および AirStation のマニュアルを参照してください。 


原因②：古いバージョンのクライアントマネージャを使用してい 
ます。 

対策②：クライアントマネージャのアンインストール後、本製品に 
添付されている 「 AIRCONNECT シリーズドライバ CD」 か 
ら、クライアントマネ'ージャをインスト * 1 ールしてください。 

I クライアントマネージャをアンインストールするには、 P 65 

( WindowsMe/98 の場合）または P94 (Windows2000 の場合）の「ク 
ライアントマネージャをアンインストールするときは」を参照して 
ください。 
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■ 他のコンピュータが表示されない（弊社製 AirStation 
を使用しないで通信している場合） 

デパイスマネージャ上で無線 LAN カードが正常に動作していること 
が確認できたにも関わらず、ネットワーク上の他のコンピュータが表 
示されません。 


弊社製 AirStation を使用している場合は、 AirStation のマニュ 
アルを参照して、対策をおこなってください。 

原因 ①：無線 LAN カードが正常に動作していません。 

対策①：「無線 LAN カードのインストール画面が表示されない」 ( P 102) 
を参照してください。 


原因②： Windows を起動したときに、パスワードを入力していませ 
ん。（ユーザー名/パスワードの画面で[キャンセル]をク 
リックしたり、く ESC > キーを押しています） 

対策②： WindowsMe /98 を起動したときに表示されるユーザー名/パ 
スワードの入力画面では、必ず [0 K ] をクリックしてくだ 
さい 。 

もし、パスワードを忘れてしまった場合は、別のユーザー 
名を 入力して ください。 ユーザー 名と パスワードが、パソ 
コンに登録されます。 

パスワードは空欄でもかまいませんが、必ず [0 K ] をク 
リックしてください。 
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原因 ③：ネットワークの設定が正常にできていません。 

対策 ③：お使いの Windows に応じて下記を参照し、プロトコル、ワー 
クグループ名や共有設定の確認をおこなってください。 

WindowsMe /98 の場合： 

「第3章 Windows Me /98 編」の「3.2ネットワークに 
接続するための準備をします」 ( P 52) 

Windows 2000の場合： 

Windows 2000に添付されているマニュアル 


原因 ④：ネットワークを検索して、接続されているコンピュータを 
表示するまでに時間がかかっています。 

対策 ④：下記の手順で、コンピュータの検索をしてください。 


《 WindowsMe / 2000の場合》 

1 デスクトップの[マイコンピュータ]をマウスの右ボタンでク 
リックします。 

2 [コンピュータの検索]を選択します。 

=>次ページへ続く 
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.SI 众 Si 

上へ 検索フォルダ 

果 - コンビ： 1-¢ 

0 啦化 X 

履歴 1 柊勒先 コビー 先 肖 || 除 

X 

ァィ： 

金索 

梭索链果- コン ピュ 検索されたコンピユータの 


アイコンをダブルクリツク 

検索終了®:| 

L して、接続してください。 

越 ) i^mada i Workgroup 




《 Windows 98 の場合》 



[検索開始]をクリックし 
ます。 
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-検索されたコンピュータの 
アイコンをダブルクリック 
して、接続してください。 


原因⑤：電波状態が悪いため、電波が届きません。 

対策⑤：無線 LAN パソコン間の距離を短くしたり、障害物をなくし 
て見通しをよくしてから、再度接続してください。 


原因⑥：無線チャンネルや WEP の暗号キーの設定が、接続相手の無 
線チャンネルの設定と異なっています。 

対策⑥：接続先のパソコンの無線チャンネルと WEP の暗号キーの設 
定を再度確認し、_分のパソコンの無線チャンネルと WEP 
の暗号キーを同じ値に設定してください。 

無線チャンネルの設定は下記の手順でおこないます。 

1[スタート]—[プログラム]一[エアステーションユーティリ 
ティ]—[クライアン トマネージャ]を選択します。 

画面右下のタスクトレイに下記のアイコンが表示されている 
ときは、いずれかのアイコンをダブルクリックします。 

Til または X_ 

=>次ページへ続く 
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| 77イル ( E ) 谝集(£〉表示 ( y > 管理 ( M ) ベルブ 4 P I 

閉 ■.. 

上番き保存<§> 

名前を付けて fS 存 (《... 



ルーブ名 1 転送速度 

格辟 (p 


<手動設定 ( M >.+ 

) 


TSStaHD ► 

ォブシ 

終了凶 

A 


~~( 1 ElljJ 

[フアイル]— 

を選択します。 


[手動設定] 



[0 K ] をクリックします。 
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14 チヤンネルの、•ソコンに格続します。 


E 「OHa 


r? ip アドレスを再取得する 


■ 好⑤： 

' 16通娜_ 「 

■ この暗号化ヰ'-を記' IfT る〇> 


Cfr:::：oK 1 y- 


WEP による暗号化の設定 
をおこなっているときは、 
「暗号化のキ_」を入力して 
ください。出荷時設定のま 
まお使いの場合、暗号化の 
設定はおこなっていません 
ので、空欄のままにしてく 
ださい。 



[0 K ] をクリックします。 


128ビットの暗号化キーが入力できないときは 、 「AIRCONNECT 
シリーズドライバ CD 」 のバージョン2.00以降を使用して、ク 
ライアントマネージャをインストールしてください。 


原因⑦：クライアントマネージャの設定方法を間違えています。通 
信モードを「無線 LAN パソコン間通信」に設定していませ 
ん〇 

対策⑦：クライアントマネージャで、通信モードを「無線 LAN パソ 
コン間通信」に設定してください。 

通信モードの設定は下記の手順でおこないます。 

1[スタート]—[プログラム]一[エアステーションユーティリ 
ティ]—[クライアントマネージャ]を選択します。 

画面右下のタスクトレイに下記のアイコンが表示されている 
ときは、いずれかのアイコンをダブルクリックします。 

'1 「または X _ 

=>次ページへ続く 
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[ OK ] をクリックします。 
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■ IP アドレス/ MAC アドレスを確認したい 


対策： TCP / IP プロトコルがインストールされている場合は、下記 
の手順で IP アドレス / MAC アドレスの確認ができます。 


《 WindowsMe /98 の場合》 

1[スタート]—[ファイル名を指定して実行]を選択します。 

2 「 WINIPCFG 」 と入力します。 

[0 K ] をクリックします。 

『 IP 設定』ダイアログボックスが表示されます。 


3 




r Ethernet ア 9' ブタ悄報- 


(^UFFALO WL 卜 CF-S11G 


「BUFFALO 


アタブ $ アドレ;} T i 00-02-2D-0B-CA-98 

IP ァドレ火「 192.168 .0.2 

サブネ9トマスク| 255.255 .256.0 


デフォルトゲートウ；！イ| 


192.168 .0.1 


J 


すべて⑻」 -すべて害き換え® j 一 » 


WLI - CF - S 11 GJ 
を選択します。 


g 確認 


MAC アドレスは、「アダブ 
タアドレス」に表示されて 


います。 

IP アドレスは、 「 IP アドレ 
ス」欄に表示されていま 


《 Windows 2000の場合》 


1[スタート]—[プログラム]—[アクセサリ]一[コマンドプ 
ロンブト]を選択します。 


2 画面に 「 C :¥ >」と表示されたら 、「 IPCONFIG / ALL 」 と入力します。 
< ENTER > キーを押します。 
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Ethernet adapter ローカルエリア接続： 
Connection-specific DNS Suffix : 

Description : BUFFALO WLI - CF - S 11 G 

Wireless LAN Adapter 

〔Physical Address 

00-60-1 D -1 F -36-23 ) 

DHCP Enabled 

Yes 


〔IP Address 

192.168 .0.2 ) —— 

Subnet Mask 

Default Gateway 
DNS Servers 

255.255 .255.0 
192.168 .0.1 
192.168 .0.1 




L く 1 H 漏 「Physical Address 」 欄に MAC ア 
ドレスが表示されます。 

「IP Address 」 欄に IP アドレスが 
表 7 F されます0 


■ ip アドレスの割 y 振リかたがわからない 


対策：下記を参考にして、 ip アドレスを設定してください。 

ネットワーク上に DHCP サーバ&が存在する場合 

IP アドレスの設定を、下記のように設定します。 
WindowsCE :「サーバーが割り当てた IP アドレスを使用 
する」 

WindowsMe /98 : 「 IP アドレスを自動的に取得」 

Windows 2000 : 「 IP アドレスを自動的に取得する」 


ネットワーク上のバソコンに IP アドレスがすでに割り振 
られている場合 

パソコンに 設定す る IP アドレスを、ネットワーク管理者に 
確認してください。 
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ネットワーク上のバソコンに IP アドレスが割り振られて 
いない場合 

バソコンおよび AirStation の IP アドレスを、下記のように 


設定します。 

<設定例> 

IP アドレス 

ネットマスク 

AirStation 

192.168 .0.1 

(255.255.255.0) 

パソコン A 

192.168 .0.2 

(255.255.255.0) 

パソコン B 

192.168 .0.3 

(255.255.255.0) 

パソコン C 

192.168 .0.4 

(255.255.255.0) 

パソコン X 

192.168 .0.254 

(255.255.255.0) 


※ DHCP サーバは、ネツトワーク上のパソコンに IP アド 
レスを自動的に割り振るサーバです。 (AirStation にもこ 
の機能が搭載されているものがあります） 

Windows 2000 /NT サーバやダイヤル アツ プルータなど 
の、 DHCP サーバ機能が内蔵された機器が ネツ トワーク 
上に存在する場合、 DHCP サーバ機能が動作している場 
合があります。 Windows 2000 /NT サーバやダイヤル アツ 
プルータの、 DHCP サーノ《機能が動作しているかどうか 
は、 Windows 2000 /NT の マニュアル またはダイヤル アツ 
プルータの マニュアルを 参照してください。または、 
メーカに お問い合わせください。 

ネツトワーク上に WindowsMe/98 のパソコンしかない 
ときは、 DHCP サーバは存在しません。 
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